ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der ZERZA GMBH (FN 95000G), Obervellach 92, 9620 Hermagor

Alle Leistungen und daraus resultierende Folgeauftrage bei laufender Geschéaftsbedingung erfolgen ausschliellich auf Basis der allgemeinen Geschaftsbedingungen in der geltenden Fassung. Geschéftsbedingungen des Kunden werden generell in den Punkten abgelehnt, in denen sie diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen widersprechen.

Allgemeine Hinweise

Wird der Gebrauch der Gasanlage flr langere Zeit unterbrochen, so ist das Flaschenventil zu schlieRen. Fliussiggasflaschen dirfen nur aufrechtstehend angeschlossen werden. Flissiggasflaschen durfen nicht in RGumen, die unter Erdgleiche liegen, angeschlossen werden. Ist ein Schaden an der Anlage eingetreten oder
ist Gasgeruch wahrnehmbar: keinesfalls rauchen, mit Feuer, Licht oder elektrischen Geraten hantieren. Sofort das Flaschenventil und alle anderen Absperreinrichtungen der Gasanlage schlieRen. Die Flasche ins Freie bringen, den Raum gut durchliiften und uns verstandigen.

Flaschenwechsel

Vor dem Flaschenwechsel ist offenes Feuer zu ldschen und das Flaschenventil der Leerfalsche durch Rechtsdrehen des Handrades zu schliefen. Druckregler durch Rechtsdrehen von der Flasche abschrauben. Uberzeugen Sie sich ob das Flaschenventil der Vollflasche geschlossen ist, Verschlussmutter durch
Rechtsdrehen vom Flaschenventil abschrauben. Den Regler durch Linksdrehen der Uberwurfmutter auf die Vollflasche aufschrauben. Der Regleranschluss wird auf Dichtheit durch Abpinseln mit Seifenschaum kontrolliert.

1. Angebote, Auftragserteilung und Preise

Der Auftrag gilt mit der Auftragsbestatigung, der Lieferung oder Montage als angenommen.

Die Angebote der Zerza GmbH sind stets freibleibend. Miindliche Abreden, die im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss gegeben werden, erlangen nur unter der Bedingung der schriftlichen Bestatigung durch die Zerza GmbH Verbindlichkeit.

Kostenvoranschlage werden mangels gegenteiliger schriftlicher Vereinbarung ohne Gewahrleistung fiir deren Richtigkeit erstellt.

Die Angaben in den zu dem Angebot gehdrigen Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und Mafangaben, Preisen sind nur maRgebend, soweit sie von der Zerza GmbH in der Auftragsbestatigung schriftlich bestéatigt werden. Die Zerza GmbH behalt sich das ausschlieRliche Eigentums- und Urheberrecht an
Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Angebots- bzw. Projektunterlagen vor und diirfen Dritten nur mit schriftlicher Zustimmung von der Zerza GmbH zuganglich gemacht werden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Flissiggaspreis auch nach Auftragserteilung grundsatzlich verénderlich ist, sodass der Gaspreis entsprechend der aktuellen Preislage erhéht oder gesenkt wird.

Winscht der Kunde eine Lieferung der Ware mehr als einen Monat nach Eingang der Bestellung, wird die Bestellung seitens der Zerza GmbH nicht zu Fixpreisen angenommen. Bei vom Kunden gewlnschter Lieferfrist von mehr als einen Monat wird die Zerza GmbH die Bestellung nur zu dem am gewiinschten Liefertermin
geltenden Preis laut der zu diesem Zeitpunkt geltenden Preislage annehmen.

Treten bis zur Lieferung Umstande ein, die von der Zerza GmbH nicht beeinflusst werden kénnen, wie Anderungen der gesetzlichen Steuern oder Abgaben, anderer behérdlich festgelegter Tarife, Transportkosten, kollektivvertraglicher Lohn- und Gehaltsabgaben, wird der Fliissiggaspreis entsprechend dem Verhaltnis
dieser Faktoren erhoht oder gesenkt.

2. Lieferung und Montage von Anlagen
Die Zerza GmbH iibernimmt bei Auftragserteilung auch die Montage der Fliissiggasanlage (Anschlusskosten fiir Montage und Anlieferung) und deren Uberwachung. Fiir die Gewahrleistung und Haftung der Zerza GmbH gilt entsprechend das unter den Punkten 20. Gewahrleistung und 21. Haftung Geregelte.

Sind Vorarbeiten fiir die Durchfiihrung der Montage seitens des Kunden notwendig, wird er diese so rechtzeitig vornehmen, dass die Montage sofort nach Ankunft des Montagepersonals begonnen und ohne Verzégerung bis zur Abnahme durch den Kunden durchgefiihrt werden kann. Kommt der Kunde seiner Verpflichtung
nicht nach, ist die Zerza GmbH berechtigt, den Montagebeginn ohne Saumnisfolgen zu verlegen, wobei die bereits aufgelaufenen Kosten dem Kunden verrechnet werden.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die angelieferten Teile, Gerlste und Anlagen vor Nasse, Staub und Schmutz und sonstiger widriger Einflisse geschutzt sind und sorgfaltig gelagert werden.

Eine Haftung durch die Zerza GmbH fiir auf der Baustelle eintretende Beschadigung am Werk bzw. am gelieferten Material zB durch Feuer, Explosion, Blitzschlag, Wasser, chemische Einfliisse und/oder Sachbeschadigung durch den Kunden oder Dritte ist ausgeschlossen. Erfolgt eine Anfertigung aufgrund von Unterlagen
(Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modelle, etc.) des Kunden, so haftet die Zerza GmbH nicht fir die Richtigkeit der Konstruktion. Die Zerza GmbH tragt nur dafiir Sorge, dass die Ausfiihrung nach den Angaben des Kunden erfolgt. Eine Warnpflicht der Zerza GmbH wird, sofern die unrichtigen Anweisungen des Kunden
oder die Untauglichkeit der Konstruktion des Kunden fiir die Zerza GmbH nicht offenkundig sind, ausdricklich ausgeschlossen. Die Zerza GmbH ist auch nicht verpflichtet, die ihr Ubergebenen Unterlagen auf Verletzung von Schutzrechten Dritter zu prifen. Der Kunde verpflichtet sich, bei einer allfélligen Verletzung solcher
Rechte Dritter die Zerza GmbH in jeder Weise schad- und klaglos zu halten.

Der Kunde stimmt zu, dass die Zerza GmbH die fiir sie erzeugten Produkte zu Werbezecken abbildet und — zB als Muster — anderweitig prasentiert, wobei die Gestaltung der Prasentation dem alleinigen Ermessen der Zerza GmbH Uberlassen bleibt.

Der Kunde ist nach erfolgter Lieferung und/oder Montage — auch wenn es sich nur um eine Teilmontage/-lieferung handelt — verpflichtet, nach Meldung der Abnahmebereitschaft die Anlage unverziglich abzunehmen und das Abnahmeprotokoll — allenfalls unter genauer Angabe von Einwendungen — zu unterzeichnen,
anderenfalls die gelieferte (Teil-)Anlage als méangelfrei abgenommen gilt.

3. Bestellvorgang

Die Lieferung von Propangas, die Verlangerung oder Abanderung der Flissiggasversorgung mit dem Kunden erfolgt nur nach schriftlicher Eingabe des Kunden an die Zerza GmbH. Der Kunde hat die Méglichkeit, Eingaben schriftlich im Biro, via E-Mail oder Fax zu tatigen. Die Zerza GmbH ist dabei berechtigt, Eingaben
von Kunden ohne Bekanntgabe von Griinden abzulehnen.

4. Lieferung von Fliissiggas

Die Zerza GmbH verpflichtet sich, den Kunden ausschlieRlich mit Propangas nach O-Norm C1301 zu beliefern. Die Lieferung an den Kunden erfolgt grundsétzlich prompt, jedoch friihestens 5 Tage nach Eingang der Bestellung des Kunden. Lieferzeitangaben sind stets annahrend und unverbindlich. Bei Bestellung im
Rahmen von Sonderpreisaktionen kénnen sich die Lieferzeiten auf bis zu 8 Wochen verzégern.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Bestellungen nach Datum des Einganges gereiht werden. Die Lieferung erfolgt mit Stralentankwagen der Zerza GmbH und in einem von der Zerza GmbH festgelegten Turnus. Der Zeitpunkt der Lieferung kann demnach grundséatzlich nicht vom Kunden bestimmt werden.
Die Lieferung von Flissiggas erfolgt innerhalb der gesetzlichen Arbeitszeiten an Werktagen. Die Liefermenge hat der maximalen Fillmenge 2.700 | bzw. 4.850 | Volumen zu entsprechen. Die Mindestabnahmemenge betragt pro Kunde 1.000 | (500 kg).

Die Zerza GmbH behélt sich jedoch vor, geringere Mengen (max. 15 % Abweichung von der bestellten Menge) zu liefern, wenn dies dem Kunden zumutbar ist. Die Bedarfserhebung hinsichtlich der Liefermenge an Propangas ibermittelt der Kunde. Die Zerza GmbH ibernimmt keine Haftung aus dem Umstand, wenn der
Tank leer wird. Notbeflllungen werden gesondert verrechnet.

Der Kunde stellt die ungehinderte Zufahrt fur LKW mit max. 40 t zum Befiillungs- bzw. Lieferort sicher.



Der Kunde gestattet den Erfillungsgehilfen der Zerza GmbH unwiderruflich, die Liegenschaft, auf der sich die Versorgungsanlage befindet, jederzeit betreten zu dirfen. Weiters verpflichtet sich der Kunde, dafiir Sorge zu tragen, dass die fir die Befiillung notwendige Betretung und Befahrung von fremden Grundstiicken
vom Liegenschaftseigentimer gestattet ist und halt die Zerza GmbH im Falle von Besitzstérungsklagen schad- und klaglos. Samtliche Lieferungen erfolgen ausschlieRlich Uber von der Zerza GmbH als geeignet gehaltene Zufahrtswege. Ist die Lieferung von Flissiggas aus Grinden, die von der Zerza GmbH nicht zu
vertreten sind (zB. Zufahrtswege sind nicht gerdumt), nicht mdéglich, werden den Kunden die Kosten des entstandenen Aufwandes in Rechnung gestellt.

5. Sonderbedingungen beim Miettank

Wahrend der Laufzeit des Vertrages Uber einen Miettank verpflichtet sich der Kunde das Flissiggas ausschlieflich von der Zerza GmbH zu beziehen. (siehe Punkt 6)

6. Miettank

Entscheidet sich der Kunde fiir einen Miettank, sind von diesem die Anschlusskosten fir die Anlieferung und Montage des Gastanks (siehe auch Punkt 2. Lieferung und Montag von Anlagen) zu bezahlen
Die Zerza GmbH verpflichtet sich, je nach Bedarf und Kundenwunsch dem Kunden einen Lagerbehalter in ober- und/oder unterirdischer Bauart mit 2.700 | bzw. 4.850 | Volumen zur Verfigung zu stellen.
Der Miettank wird dem Kunden je nach GroRRe des Lagerbehalters gegen ein Nutzungsentgelt (laut Angebot) zur Verfiigung gestellt.

Im Nutzungsentgelt sind auch alle anfallenden Wartungs- und Uberpriifungsarbeiten (sieche Punkt 7. Wartung), wie Kosten fiir die erste Betriebspriifung, die &uReren Besichtigungen sowie die Hauptiiberpriifungen durch eine Kesselpriifstelle enthalten. Der Fliissiggastank wird innerhalb der gesetzlichen Fristen regelmaRig
von der Zerza GmbH gewartet und geprift.

Das vom Kunden zu entrichtende Nutzungsentgelt ist wertangepasst. Zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der vom &sterreichischen statistischen Zentralamt monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex oder ein an seine Stelle tretender Index. Als Bezugsbasis fur diesen Vertrag dient die fir den Monat des
Vertragsabschlusses verlautbarte Indexzahl. Schwankungen der Indexzahl von +/- 5% bezogen auf diese Basis bleiben unbericksichtigt, dariiber hinaus gehende Prozentschwankungen kommen jedoch voll zur Anwendung. Die neue Indexzahl ist die Basis fir die Erreichung kiinftiger 5% Stufen.

Wahrend der Laufzeit des Vertrages Uber einen Miettank verpflichtet sich der Kunde ausschlieRlich Flissiggas von der Zerza GmbH zu beziehen.
Der mit Nutzungsberechtigung zur Verfligung gestellte Behalter bleibt auch, wenn er mit der Liegenschaft des Kunden erd-, mauer-, niet- oder nagelfest verbunden ist, im alleinigen und uneingeschrankten Eigentum der Zerza GmbH.

Die Behalter dirfen auch im Falle der Verauf3erung der Liegenschaft ohne Zustimmung der Zerza GmbH ausschliel3lich mit Flissiggas der Zerza GmbH befiillt werden. Der Kunde verpflichtet sich weiters die Zerza GmbH (iber eine bevorstehende VeraulRerung oder Zwangsversteigerung der Liegenschaft, auf der sich im
Eigentum der Zerza GmbH befindliche Versorgungsanlagen befinden, zu informieren. Der Kunde verpflichtet sich auch im Falle der VerdauRRerung der Liegenschaft, den Erwerber ausdriicklich dartiber in Kenntnis zu setzten, dass die Versorgungsanlage im Eigentum der Zerza GmbH steht und den gegenstandlichen
Gasbezugsvertrag auf diesen zu tUberbinden oder fristgerecht zu kiindigen.

7. Wartung

Steht die Fliissiggasanlage im Eigentum des Kunden, hat der Kunde, sofern er keinen Wartungsvertrag mit der Zerza GmbH abgeschlossen hat, auf eigene Kosten und in Eigenverantwortung die Wartungen und Uberpriifungen der Fliissiggasanlage nach dem Stand der Technik und nach den gesetzlichen Vorschriften zu
veranlassen.

Entscheidet sich der Kunde fiir einen Miettank, wird der Lagerbehalter von der Zerza GmbH wie folgt gewartet und geprift:
Alle bei Vertragsabschluss durch gesetzliche Vorschrift und durch die ©-Norm 3100 vornehmenden Revisionsarbeiten, werden durch befugt Mitarbeiter vorgenommen, insbesondere

a) organische Uberpriifung der gesamten Tankanlage mit allen Tankarmaturen und sonstigen Tankausriistungen

b) Dichtheitskontrolle der Tankarmaturen

c) Schutzstrommessung der Anode

d) Schallemissions- oder Wasserdruckprobe

e) Funktionsuberprifung der Tankregelkombination

f) Eintragung der ordnungsgemaf gefiihrten Revisionen in die Druckbehalterbescheinigung
Der Kunde verpflichtet sich, den Erfiillungsgehilfen der Zerza GmbH zu den gesetzlichen Arbeitszeiten unentgeltlich jederzeit Zutritt zur Fliissiggasversorgungsanlage zu verschaffen, wenn dies zur Wartung technischer Einrichtungen und zur Wahrnehmung von Rechten und Pflichten aus dem Vertrag, zur Einstellung der
Versorgung bei Zahlungsverzug des Kunden oder im Falle der Vertragsbeendigung notwendig sein sollte.

8. Fremdbefiillung eines Miettankes

VerstoRt der Kunde gegen die vertragliche Verpflichtung, wahrend der Laufzeit des Vertrages Uber einen Miettank ausschlieRlich Flissiggas von der Zerza GmbH zu beziehen und lasst den im Eigentum der Zerza GmbH stehende Behalter durch ein Fremdunternehmen befiillen, ist die Zerza GmbH berechtigt, den Vertrag
aus wichtigem Grund zu kiindigen.

Die Zerza GmbH ist Uberdies berechtigt, dem Kunden eine Pdénale (Hohe laut Mietvertrag) in Rechnung zu stellen. Macht die Zerza GmbH von ihrem auf3erordentlichen Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, ist der Kunde verpflichtet, die Pénalzahlung zu leisten und wahrend der laufenden Vertragslaufzeit auch weiterhin
Flissiggas ausnahmslos von der Zerza GmbH zu beziehen. Ist der Zerza GmbH dariiber hinaus ein Schaden entstanden, hat der Kunde den Ersatz dafir zu leisten.

9. Tankriickstellung bei Vertragsbeendigung (Miettank)

Bei Vertragsbeendigung hat der Kunde den Flissiggastank auf das Betriebsgelande der Zerza GmbH in Obervellach 92, 9620 Hermagor, zuriickzustellen

Normale Abniitzung (Verschleil’) am Flissiggastank geht zu Lasten der Zerza GmbH. Beschadigungen am Tank, die Uber die normale Abnitzung hinausgehen, hat der Kunde zur Génze zu ersetzten.
Sollte die Zerza GmbH vom Kunden mit dem Riicktransport des Flissiggastanks zum Betriebsgelande der Zerza GmbH beauftragt werden, werden diese Kosten dem Kunden separat in Rechnung gestellt.

Der Kunde verpflichtet sich diesfalls zur Kostentragung der Abschlussprifung, der Demontage und der Ricktransportkosten der Flissiggasanlage. Die Kosten werden dem Kunden aufgeschlisselt bei Vertragsabschluss tber einen Miettank schriftlich bekanntgegeben. Sollte der Fliissiggastank beim Abholtermin
Restmengen an Gas aufweisen, werden diese von der Zerza GmbH abgesaugt. Fiir die Tankabsaugung wird dem Kunden eine Pauschale in Rechnung gestellt. Fiir das abgesaugte Gas wird dem Kunden der Gaspreis zum Einstandspreis am Tag der Abholung gutgeschrieben.

Die Demontage, der Ausbau und Ricktransport des Lagerbehalters kann auch von einem dazu beféhigtem Unternehmen vorgenommen werden. Wird lediglich die Demontage und der Ausbau des Behalters von einem dazu befahigtem Unternehmen, der Riicktransport auf das Betriebsgelande jedoch von der Zerza GmbH,
verpflichtet sich der Kunde, den Behalter so zur Abholung bereitzustellen, dass eine Zufahrt mit einem Kran-LKW auf 5 m méglich ist. Die Ruckzahlung der Anschlussgebuhr ist in jedem Fall ausgeschlossen.

10. Vertragslaufzeit und Kiindigung beim Miettank
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
a) Ordentliche Kiindigung:

Beide Parteien verzichten bis zum Ende der ersten 12 Monate, gerechnet auf den Vertragbeginn, auf eine Kiindigung. Als Vertragsbeginn gilt der Zeitpunkt der ersten Flissiggaslieferung.



Mit Ende der ersten 12 Monate ab Vertragsbeginn ist erstmals eine Kiindigung méglich (zB erste Flussiggaslieferung am 15.07., erste Kiindigungsmoglichkeit zum 31.07. des darauffolgenden Jahres).
Danach kann jeweils zum Ablauf von 6 Monaten gekiindigt werden (zB erste Flissiggaslieferung am 15.07., erste Kundigungsmadglichkeit zum 31.07. des darauffolgenden Jahres, bei Nichtkiindigung zum 31.07. ist der nachste Kiindigungstermin zum 31.01. des darauffolgenden Jahres mdglich).
Die Kundigungsfrist betragt 2 Monate. Fur die Rechtzeitigkeit ist das schriftliche Einlangen bei der Zerza GmbH maRgeblich.

b) AuRRerordentliche Kiindigung:

Die Zerza GmbH ist berechtigt, jederzeit den Vertrag aus wichtigem Grund einseitig aufzukindigen. Griinde, die zu einer sofortigen Vertragsbeendigung berechtigen, sind:
- Leistungserbringung der Zerza GmbH und gleichzeitiger Zahlungsverzug des Kunden von 4 Wochen trotz 14-tagiger Nachfristsetzung unter Androhung der Kiindigung. Bei Verbrauchern gilt ein Zahlungsverzug von 6 Wochen.

- Die Befiillung des im Eigentum der Zerza GmbH stehenden Fliissiggastanks durch einen Fremdlieferanten, ohne schriftliche Zustimmung der Zerza GmbH.
- Die VerauRerung der Liegenschaft des Kunden oder eine Zwangsversteigerung.
- Die Nichtbeachtung von behdérdlichen Auflagen und/oder gesetzlichen Bestimmungen durch den Kunden, die zu einer Gefahrdung von Personen und/oder Tieren bzw. Eigentumsverletzungen fiihren kénnen.

Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund aufzukindigen, wenn
- Uber die Zerza GmbH ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder

- die Zerza GmbH trotz Nachfristsetzung des Kunden sich wiederholt schuldhaft in Lieferverzug befindet. Ist die Lieferung deshalb nicht méglich, weil dies auf ein Verschulden des Kunden zuriickzufihren ist, ist eine Kiindigung des Kunden aus wichtigem Grund ausgeschlossen.

11. Schad- und Klagloshaltung

Fir Fremdbehalter tbernehmen wir keinen wir immer geartete Gewahr. Sollte der Besteller eine Lieferverpflichtung mit anderen Unternehmungen eingegangen sein, so erklart der Auftragssgeber, dass fir den Fall, das die Zerza GmbH von anderer Seite mit Schadensersatzzahlungen konfrontiert wird, diese vom
Auftraggeber/Besteller zu tragen sind. Das heif’t die Zerza GmbH halt sich am Auftraggeber schadlos und verrechnet diese 1-1 weiter an den Auftraggeber. Bei Nichtbezahlung dieser, wird die Zerza GmbH alle Betrage per Gericht einklagen. Wir ersuchen deshalb jeden Auftraggeber/Besteller dringend, sich gewissenhaft,
jede eingegangene Vereinbarung mit einem Flussiggas-Unternehmer zu prifen bzw. beim jeweiligen Flissiggas-Unternehmen anzuschauen/nachzufragen.

12. Tod des Kunden

Der oder die Rechtsnachfolger des Kunden sind verpflichtet, den Tod des Kunden unverziiglich gegenulber der Zerza GmbH bekanntzugeben. Das Vertragsverhaltnis Giber einen Miettank endet nicht mit dem Tod des Kunden sondern geht auf die Rechtsnachfolger tUber. Die Rechtsnachfolger haften im gleichem Umfange
wie der bisherige Kunde fur samtliche Entgelte, die seit dem Tod des Kunden angefallen sind.

13. Lieferung von Propangas in Flaschen

Der Transport von Gasen in Flaschen ab Lieferstelle sowie die Ruckfihrung des Leergutes zur Lieferstelle erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Bei Selbstabholung ab Werk in Obervellach 92 in 9620 Hermagor oder einer anderen Ortsvertriebsstelle der Zerza GmbH ist der Kunde flr die ordnungsgemafie Be- und
Entladung des Fahrzeuges sowie die Sicherung der Ladung verantwortlich.

14. Gefahrtragung

Wird die Ware vom Kunden (ibernommen, so geht die Gefahr des Untergans, der Beschadigung und der zufélligen Verschlechterung der bestellten Ware mit Ubergabe auf den Kunden iiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn sich der Kunde im Verzug mit der Annahme befindet.

15. Umgang mit Propangas in Flaschen

Das Propangas darf den Flaschen nur entsprechend den anerkannten Regeln bzw. Vorschriften der Technik entnommen werden. (siehe OVGW Richtlinie G1 und G2, sowie die Fliissiggasverordnung 2002)

16. Kundenflaschen (Eigenflaschen)
Eingehende Flaschen des Kunden werden nach Kundenauftrag gefiillt. Der Kunde verpflichtet sich, sich bei der vereinbarten Lieferstelle zu informieren, wann seine so gefiillten Flaschen zur Abholung zur Verfligung stehen.

Der Kunde ist dariiber in Kenntnis, dass der Kundenauftrag auch eine notwendige TUV-Abnahme oder notwendige Reparaturen umfasst, die nach den geltenden Vorschriften vor ihrer Fiillung durch die Fiillwerke vorgenommen werden miissen. Die Kosten dafiir tragt der Kunde. Fiir verlustig gewordene Kundenbehélter
ohne deutlich erkennbare Eigentumspragung ibernimmt die Zerza GmbH keine Haftung.

17. Propangasflaschen und Kautionsflaschen
Propangas nach O-Norm C1301 wird auch in drucksicheren im Eigentum der Zerza GmbH stehenden Flaschen verkauft. Die Gasflasche selbst kann vom Kunden kéuflich erworben werden (Eigentumsflaschen) oder wird gegen Kaution in der Héhe von € 43,- inkl. MwSt. an den Kunden ausgegeben.
Die Kautionsflaschen bleiben im Eigentum der Zerza GmbH. Der Kunde verpflichtet sich, die Flasche pfleglichst aufzubewahren, keinem Dritten zur Verfligung zu stellen und hat sie auf Verlangen der Zerza GmbH zuriickzugeben.

Der Kunde tragt bis auf den normalen Verschlei® das Aufbewahrungs- und Verlustrisiko fiir die lbernommenen Kautionsflaschen bis zu ihrer Riickgabe. Fir beschadigte oder verlustig gewordene Kautionsflaschen hat der Kunde einen Wertausgleich zu entrichten. Die Zerza GmbH ist dies falls berechtigt, den Kunden auf
Herausgabe zu klagen bzw. als Kostenersatz den Wiederbeschaffungswert der Flasche einzuheben.

Etwaige Restinhalte in zuriickgegeben Kautionsflaschen werden nicht vergutet (siehe Punkt 23. Restinhalte). Im Falle der Insolvenz hat der Kunde die Kautionsflaschen unverziiglich zurtickzustellen.
Samtliche Flaschen werden vor der Auslieferung auf geeichten Anlagen gewogen und nach den bestehenden Vorschriften und Richtlinien der zustandigen Behdrden Uberprdft.

Aus Gasflaschen sind mit einem Prufsiegel versehen. Da Gasflaschen regelmaRig uberprift werden missen, sind die Leerflaschen umgehend der Zerza GmbH bzw. deren Vertriebsstellen zurtickzugeben. Die Zerza GmbH behalt sich vor, die Wiederbeflllung retournierter, mangelhafter Gasflaschen, zu verweigern, ohne
dass der Kunde daraus Anspriiche oder Rechte ableiten konnte.

18. Lieferbedingungen fiir Propangasflaschen, technische Gase und Gastrogase

Die von uns fir die Lieferung von Gasen beigestellten Flaschen sind unser Eigentum. Eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung oder sonstige Belastung unter Eigentumsvorbehalt stehender Waren ist unzulassig. Der Kunde tragt das Risiko fur die Flaschen — er haftet fir deren Verlust und Beschadigung. Mangel sind
sofort nach Auftreten anzuzeigen. Unsere Gewabhrleistung liegt im Rahmen jener des Herstellers. Ausdriicklich ausgenommen sind Folgeschaden. Zerza haftet nur dann fiir Schaden oder Aufwendungen, sofern Vorsatz oder grobe Nachlassigkeit nachgewiesen wird. Leihflaschen sind nach Entleerung umgehend an uns
zu retournieren. Fir Leihflaschen wird ab einer Benutzungsdauer von 300 Tagen fiir jeden weiteren Tag Leihmiete verrechnet. Die in diesen Bedingungen oder anderen Normen enthaltenen Bestimmungen tber den Zeitpunkt des Gefahrenliberganges werden durch den Eigentumsvorbehalt nicht berihrt.

19. Erfiillungsort

Erfullungsort ist der Sitz der Zerza GmbH in Obervellach 92 in 9620 Hermagor, soweit sich aus der Auftragsbestatigung oder dem Angebot nicht anderes ergibt. Dies gilt nicht fiir Auftrage, die nur beim Kunden oder an dem von ihm angegebenen Ort durchgefiihrt werden kénnen.



20. Verzug

Der Kunde kann im Falle des Lieferverzuges oder des Lieferausfalls nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von zumindest 7 Werktagen vom Vertrag zuriicktrete. Sofern die Erbringung von Leistungen der Zerza GmbH von der Mitwirkung des Kunden abhangt, sind solche Leistungen nur zu erbringen, wenn der
Kunde seinen Pflichten oder Obliegenheiten nachgekommen ist. Die Zerza GmbH wird ihre Leistung nur erbringen, wenn der Kunde mit der Erfiillung seiner Pflichten nicht im Verzug ist.

21. Leistungen durch Dritte

Die Zerza GmbH kann sich zu Erbringung ihrer Leistungen oder zur Wahrung von Rechten oder Obliegenheiten aus diesem Vertrag Dritter bedienen.

22. Gewahrleistung

Die Zerza GmbH leistet lediglich Gewahr dafiir, dass die von ihr angebotenen Produkte die im Verkehr tblicherweise vorausgesetzten Eigenschaften aufweisen.

23. Haftung

Der Kunde sichert zu, die Bedienungs- und Sicherheitshinweise fiir Propangas (in Flaschen) zu beachten und dass mit dem Propangas nur solche Anlagen und Gerate versorgt und betrieben werden, die gemaf den Vorschriften geprift wurden und in Ordnung sind. Die Zerza GmbH haftet nicht fir Schaden die durch die
unsachgemale Handhabung des Propangases (in Flaschen) durch den Kunden oder Dritte entstehen.

Fiir Personenschéden haftet die Zerza GmbH bei Verschulden uneingeschrankt. Ansonsten haftet die Zerza GmbH fiir Schaden, die durch Ubergabe von Propangas (in Flaschen) in unsachgeméaRen Zustand verursacht wurden nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Die Haftung fir Vermodgensschaden (zB Betriebsunterbrechung, nicht erzielte Ersparnisse, Zinsverlust, entgangener Gewinn, auch wenn im Zeitpunkt der Schadigung fiir den Kunden bereits eine konkrete Erwerbschance gegeben war) wird ausgeschlossen.

Der Kunde, sofern er nicht Verbraucher nach dem KSchG ist, nimmt zur Kenntnis, dass Schaden- und Aufwendungsersatzanspriiche gegen die Zerza GmbH binnen 12 Monaten ab Kenntnis oder fahrlassiger Unkenntnis von den den Anspruch begriindeten Umstanden und der Person des Ersatzpflichtigen verjahren. Ist
die Haftung der Zerza GmbH ausgeschlossen, erstreckt sich der Haftungsausschluss auch auf Vertreter, Mitarbeiter und sonstige Erflllungsgehilfen der Zerza GmbH.

24. Restinhalte

Etwaige Restinhalte zuriickgenommener Behalter (Lagerbehalter) werden nicht vergiitet und gehen entschadigungslos in das Eigentum der Zerza GmbH uber. Davon ausgenommen sind die Restinhalte bei der Tankriickstellung eines Miettanks (Fir das abgesaugte Gas wird dem Kunden der Gaspreis zum Einstandspreis
am der Tag der Abholung gutgeschrieben).

25. Rucktrittsrecht

Hat der Verbraucher seine Vertragserklérung weder in den von der Zerza GmbH fur ihre geschéftlichen Zwecke dauernd benutzten Raume, noch eine einem daflr auf einer Messe oder einem Markt benttzten Stand abgegeben, so kann der Verbraucher bis zum Zustandekommen des Vertragen oder innerhalb von 7
Werktagen nach Vertragsabschluss von seiner Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden schriftlich zurticktreten. Die Frist beginnt mit Ubergabe des schriftlich unterfertigten Auftrages.

Das Riicktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn mit der Lieferung an den Kunden innerhalb von 7 Tagen nach Vertragsabschluss vereinbarungsgemaf begonnen wird. Im Fall, dass die Zerza GmbH innerhalb von 7 Tagen Leistungen vereinbarungsgemaf erbracht hat, tragt der Kunde die anfallenden Kosten. Wird eine
behdrdliche Genehmigung der Flussiggasversorgung nicht erteilt und beruht dies nicht auf einem Umstand, den der Kunde zu vertreten hat, kann der Kunde oder die Zerza GmbH vom Vertrag zurlicktreten, ohne das weitere Kosten entstehen.

26. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Sofern der Kunde Verbraucher nach KSchG ist, ist dieser nur berechtigt mit Ansprichen, die im restlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Kunden gegenuber der Zerza GmbH stehen, sowie mit gerichtlich festgestellten oder von der Zerza GmbH anerkannten Anspriichen, gegen Anspriiche der Zerza GmbH
aufzurechnen.

Einem Verbraucher steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur wegen Anspriichen gegen die Zerza GmbH zu, die im rechtlichen Zusammenhang mit Forderungen von der Zerza GmbH stehen. Einem Kunden, der nicht Verbraucher nach dem KSchG ist, steht die Geltendmachung eines
Zuruckbehaltungsrechtes nicht zu.

27. Zahlungskonditionen
Samtliche Rechnungen sind ohne Abzug, inklusive Mehrwertsteuer sofort nach Rechnungserhalt zur Zahlung féllig.

Die Zahlung hat in bar oder mit spesenfreier Uberweisung zu erfolgen. Der Kunde ist zu keinem Skontoabzug berechtigt. Bei Zahlungsverzug ist die Zerza GmbH berechtigt, dem Kunden Verzugszinsen in Héhe von 9,2% (iber dem jeweils am letzten Kalendertag des vorherigen Halbjahres geltenden Basiszinssatz der
europaischen Zentralbank, zu verrechnen, bei Verbrauchern in Hohe von 4%. Bei Zahlungsverzug verpflichtet sich der Kunde, alle Kosten der Einmahnung und gerichtlichen Geltendmachung einschlieRlich eines beigezogenen Rechtsanwaltes zu ersetzen.

Ist fur die Zerza GmbH nach Vertragsabschluss erkennbar, dass der Zahlungsanspruch durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet ist, kann die Zerza GmbH ihre Leistungen bis zur Bewirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung durch den Kunden verweigern. Dieses Recht erstreckt sich Uberdies auf
alle weiteren Lieferungen aus der Geschéaftsbeziehung und dem Kunden.

Weiters ist die Zerza GmbH berechtigt, alle Forderungen fiir bereits erbrachte Leistungen aus den laufenden Geschéaftsbedingungen mit dem Kunden fallig zu stellen.

Bei Verbrauchern nur, wenn die Zerza GmbH ihre Leistungen erbracht hat und eine rickstandige Leistung zumindest sechs Wochen féllig ist und die Zerza GmbH unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

28. Eigentumsvorbehalt

Die von der Zerza GmbH gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung ihr Eigentum und darf vorher weder benutzt noch verbraucht werden. Die Ware darf so lange ohne Zustimmung der Zerza GmbH weder verpfandet noch anderweitig Ubertragen werden. Eine Pfandung oder sonstige Belastung durch Dritte hat
der Kunde der Zerza GmbH unmittelbar mitzuteilen.

29. Kundendaten

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass seine personlichen Daten (Firma, bzw. Vor- und Zuname, Adresse, Geburtsdatum, FN Nummer, UID Nummer, E-Mailadresse und Telefonnummer), die der Zerza GmbH im Zuge der Vertragsbeziehung bekannt werden, auch fir die Vertragsabwicklung verwendet und verarbeitet
werden. Der Kunde stimmt zu, dass die Zerza GmbH den Kunden zur Befragung uber die Zufriedenheit mit Produkten der Zerza GmbH und zur Information tber Rabattaktionen, neue Produkte etc. anrufen, oder per Post oder E-Mail kontaktieren kann. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlicht widerrufen
werden. Dieser Widerruf hat keine Auswirkung auf laufende Vertrage mit der Zerza GmbH.

30. Anzuwendendes Recht

Bei zweiseitigen Unternehmensgeschaften ist ausschlieRlicher Gerichtsstand der Geschéftssitz der Zerza GmbH in Obervellach 92, 9620 Hermagor. Fiir alle Vertrdge mit der Zerza GmbH gilt als vereinbart, dass ausschlieBlich 6sterreichisches formelles und materielles Recht unter Ausschluss der Regeln des internationalen
Privatrechtes sowie dem UN-Kaufrecht zur Anwendung kommt. Im Falle der Anwendung des Konsumentenschutzgesetztes gelten die gesetzlich zwingenden Bestimmungen.
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